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UBND TiNH KHANH HOA
SO XAY DUNG

Sé: 71 /KH-SXD Khanh Hoa, ngay 10 thang 01 nam 2023

KE HOACH
Duy tri, ap dung va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 tai S& Xay dung nam 2023

Nham duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001, S¢ Xay dung tinh Khanh Hoa xay dung ké hoach nhu sau:

. To chirc Thoi gian
b Noi dung thue hién thue hién
I | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001
Ra soat SO tay chat lugng B tai ligu
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién , .
I |HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 | Thu ky ISO Trl‘l’/nz%%“y
theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND
ngay 11/5/2021 cua UBND tinh
2 | Muc tiéu chat luong (MTCL)
Cac phong/don vi thudc So xay dung Cac Trude ned
2.1 | MTCL ndm 2023 va giri vé thu ky ISO | phong/don vi say
L a 25/01/2023
thudc S&
Téng hop MTCL cac phong/don vi Tréc ngiy
2.2 t}}uoc 780 va ban hanh MTCL nam 2023 | Thu ky ISO 28/01/2023
cua S&
. , . . , , Cac . \
)3 Bao cdao danh gia MTCL cua cac phong/don vi Trudc ngay
"~ | phong/don vi thudc S& nam 2023 > wa | 15/11/2023
thudc So
Bao cao danh gia MTCL nam 2022 cua , Trudc ngay
24155 Thuky 18O 1 551112023
3 | Hoat dong danh gia ndi bo (BGNB)
Ban hanh ké hoach va thu:cqhién DGNB f()iaai)d?}?éin,h Trude nea
3.1 |[HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia 15O ’ danh }gé 26/11 /2(‘()%2:};
TCVN ISO 9001 nim 2023 > Can 8
vién
G x Cac Truoc nga
3.2 | Khic phuc 15i sau DPGNB Phong/don vi say
2 30/11/2023
thudc S&
C , Truoc ngay
3.3 | Bdo cao tong hop bPGNB Thu ky ISO 04/12/2023




Tham muu t6 chirc hop xem xét lanh
dao sau danh gia nd1 bd va hoan thanh
bién ban hop xem xét lanh dao

Thu ky ISO

Truoc ngaiy
08/12/2023

T6 chuc van hanh cac quy trinh: Quy
trinh kiém soat thong tin dang van ban;
Quy trinh cai tién HTQLCL (mot
phan); Quy trinh quan ly rui ro phu hop
vo1 TCVN ISO 9001

‘ Cac
phong/don vi
thudc So

Trong nam
2023

Tién hanh do ludng sy hai long cta khach hang do So tu t6 chuc khao

sat su hai long

6.1

Tién hanh khao sat do luong su hai
long cua khach hang bang phiéu khao
sat (theo huong dan cua Cong van 5O
268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021
cua Vin phong UBND tinh)

Bo phan mot
cua

Trong nam
2023

6.2

Bao cao vé do ludong su théoa man cua
khach hang d6i voi So: Tong hop sb
liéu, phan tich danh gia, dé ra hudng
cai tién

Bo6 phan mot
cua

Truoc ngéy
10/12/2023

11

THUC HIEN CAC QUY PINH

TAI QUYET PINH

SO

19/2014/QP-TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH

PHU

Khi c6 phat sinh TTHC mdi hoac
TTHC theo ciac Quyét dinh cong bbd
TTHC cua UBND tinh di dugc diéu
chinh bo1 cac van ban QPPL moi; cac
phong/don vi co lién quan thiét lap
QTNB, gui vé Vin phong So dé tham
muu:

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét QTNB (d6i Vd’i céc TTHC khong
thuoc pham vi uy quyén phé duygt
QTNB giai quyét TTHC theo Quyet
dinh s6  747/Qb-UBND  ngay
29/3/2021 cua UBND tinh).

- Lanh dao So ban hénh Quyét dinh phé
duyét QTNB ((101 voi cac TTHC thudc
pham vi uy quyén phé duyet QTNB
giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6
747/QD-UBND ngay 29/3/2021 cua
UBND tinh).

Cac
Phong/don i
thuéc So6 co
lién quan dén
giai quyét
TTHC, Van
phong So

Phé  duyét
QTNB trong
thoi han 15
ngay, ké tu
ngay Chu
tich UBND
tinh coéng bd
TTHC

Ra soat lai danh muc TTHC, truong
hop co6 su thay d61 vé TTHC (phat sinh

Cac

Trong vong
30 ngay, ké




TTHC méi hoic TTHC theo Quyét| phong/donvi |tir ngdy phat

dinh céng b6 HTQLCL hién hanh bj | thuoc So; Thu | sinh TTHC

bai bo boi cac van ban QPPL méi), bao ky ISO méi  hoic

vé thu ky ISO 1 dé tham muu ban hanh TTHC theo

lai Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu Quyét dinh

hop Tiéu chuian quoc gia TCVN ISO cong b

9001 HTQLCL
hién hanh bi
bai bo bdi
cac van ban
QPPL méi

Kif:n toan lai ‘Ban chi dgo ISO 900 1w cﬁz\t Trone nim

3 | So trong trurong hop co sy thay doéi vé | Thu ky ISO 20gz3
nhan su
- CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO 9001

TAI MUC ISO TREN E-OFFICE

Cap nhat ho so va tai liéu van hanh

HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cua So |y 4 ¢ 15 Trong  nim

va cac phong/don vi dugc ban hanh 2023

trong nam 2023 tai muc ISO trén trang

Wed Sé6.

Dé nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL trong qué trinh giai quyét cong
viéc va cai tién thuong xuyén HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001, d& nghi cac phong/don vi va cac thu ky ISO c¢6 lién quan thuc hién theo
ding nd1 dung da phan cong./.

Noi nhan:
- Cac Phong/don vi thuoc Sé (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO.
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